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VAKEDno-2023-1411
Tuncore-​​palvelun irtisanominen

Vantaalla ja Keravan hyvinvointialueella on Koivukylän hoivakodissa käytössään 
Vantaan kaupungin rakennusurakan yhteydessä Tunstall Oy:lta omistukseensa 
hankkima Accent-​järjestelmä ja siihen osaltaan linkittyvä Tuncore-​palvelu.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle siirtyi Vantaan kaupungin kaupunginhallitus on 
päätöksellään § 10,​ 31.1.2022 päättänytsopimusten kokonaan tai osittaisesta 
siirtämisestä Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle sosiaali-​ ja terveydenhuoltoa ja 
pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitä koskevan 
lainsäädännön voimaanpanosta annettu lain (616/2021,​ jäljempänä myös 
Voimaanpanolaki) 25 §:n mukaisesti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 
aluevaltuusto on päätöksellään § 30,​ 29.3.2022 päättänyt,​ että Vantaan kaupungin 
kaupunginhallituksen 31.1.2022 § 10 liitteessä mainittu omaisuus,​ lomapalkkavelka,​ 
sopimukset ja vastuut siirtyvät 1.1.2023 Vantaan kaupungilta hyvinvointialueelle. 
Vantaan kaupungin kaupunginhallitus on päätöksellään § 15,​ 6.6.2022 tarkentanut 
siirrettäviä ja jaettavia sopimuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen 
aluevaltuusto on päätöksellään § 73,​ 30.8.2022 päättänyt merkitä tiedoksi 
hyvinvointialueen aluehallituksen hyväksymän Vantaan kaupungin
selvityksen täydennyksen hyvinvointialueelle siirtyvästä sosiaali-​ ja terveystoimen 
omaisuudesta ja sopimuksista.

Keravan kaupunki on vastaavasti siirtänyt sopimuksiaan hyvinvointialueelle 
kaupunginhallituksensa 28.2.2022 päivätyllä päätöksellä § 62.

Turvapuhelinpalveluun liittyvästä Tuncore-​palvelusta ei hyvinvointialueen hallintaan 
ole toimitettu edellämainituilla siirroilla sopimusta tai muuta sähköistä tositetta. 
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on 5.1.2024 allekirjoitetulla tilausliitteellä tilannut 
osoitteeseen Koivukylän karsikkokujalla sijaitsevaan kohteeseen ohjelmistopalvelua 
Tunstall Oy:n 29.12.2023 sähköpostitarjoukseen perustuen. Osapuolet ovat 
tunnistaneet tilanteen ja sopineet palvelun irtisanomisajan olevan kolme (3) 
kuukautta. Palvelu on käynyt kohteessa tarpeettomaksi,​ koska se on korvattu toisella 
ratkaisulla.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosäännön 47 §:n mukaan 
palvelualuejohtaja päättää alle 1 miljoonan euron hankinnoista,​ sopimuksista ja 
sitoumuksista. Asiasta päättäminen kuuluu em. määräyksen nojalla 
tietohallintojohtajan toimivaltaan.

 

(Oheismateriaali: Tunstall Oy,​ Mikael Lindell,​ sähköpostiviestit 11.9.2025 ja 12.9.2025,​ 
salassapito JulkL muk.)

Päätöksen peruste
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosääntö 47 §

Päätös
Päätän irtisanoa päätöksessä kuvatun Tuncore-​palvelun ja sen laskutuksen 
päättymään 31.12.2025 mennessä.
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Tiedoksi
Tunstall Oy,​ Sales Manager Mikael Lindell,​ Mikael.Lindell@tunstall.com

Allekirjoitus

tietohallintojohtaja Timo Pitkänen

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on nähtävillä yleisessä tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla 
25.9.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sähköisesti.
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Oikaisuvaatimus
§ 52

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohjeet

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen 
aluehallitukselle. Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai 
jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) 
sekä hyvinvointialueen jäsen. Oikaisuvaatimus toimitetaan Vantaan ja Keravan 
hyvinvointialueelle.

Viranomainen,​ jolle oikaisuvaatimus tehdään:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue,​ aluehallitus

Osoite:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue / kirjaamo
PL 1000
01088 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
kirjaamo@vakehyva.fi

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon 7 päivän kuluttua 
siitä,​ kun päätös on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä,​ saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen 
tiedoksiantotodistukseen merkittynä aikana taikka kolmantena päivänä sähköisen 
viestin lähettämisestä.

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteineen ja se on 
oikaisuvaatimuksen tekijän allekirjoitettava. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää 
allekirjoituksella,​ jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä 
tai eheyttä ole syytä epäillä. Sähköinen viesti katsotaan saapuneeksi viranomaiselle 
silloin,​ kun se on viranomaisen käytettävissä vastaanottolaitteessa tai 
tietojärjestelmässä siten,​ että viestiä voidaan käsitellä.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen 
oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimus lähetetään aina omalla vastuulla.
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